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Πεπίλητη 
Η παξνρή απνηειεζκαηηθώλ απαληήζεσλ (feedback) ζηηο εξγαζίεο πνπ ππνβάιινπλ νη 

θνηηεηέο είλαη βαζηθόο παξάγνληαο κάζεζεο θαη επηηπρίαο. Όκσο, ε πίεζε ηνπ ρξόλνπ, 

ηδηαίηεξα ζηα πνιππιεζή ηκήκαηα ησλ ζρνιώλ, έρεη ζαλ απνηέιεζκα ην feedback λα θηάλεη 

αξγά ζηνπο καζεηέο θαη λα ππνιείπεηαη ζε ιεπηνκέξεηα, ζαθήλεηα θαη πνηόηεηα. Πνιινί 

εξεπλεηέο πξνηείλνπλ ηε ρξήζε νπηηθναθνπζηηθνύ feedback σο ιύζε ζηα πξνβιήκαηα πνπ 

ζπλδένληαη κε ηε ρξήζε γξαπηώλ απαληήζεσλ ζηηο ππνβαιιόκελεο εξγαζίεο. Τν παξόλ άξζξν 

παξνπζηάδεη ηα απνηειέζκαηα κηαο πηινηηθήο έξεπλαο όπνπ ε παξνρή feedback ζηηο αζθήζεηο 

πνπ ππέβαιαλ νη καζεηέο έγηλε κε ηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο screencasting, ε νπνία  επηηξέπεη 
ηε βηληενζθόπεζε ηεο νζόλεο ηνπ ππνινγηζηή θαη ηελ θαηαγξαθή ηεο θσλήο ή θαη ηεο 

δσληαλήο εηθόλαο ηνπ ρξήζηε. Οη απόςεηο ησλ καζεηώλ γηα ηελ ρξεζηκόηεηα ηεο 

ελαιιαθηηθήο απηήο παξνρήο feedback εξεπλήζεθαλ κέζσ αλσλύκνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Τα 

απνηειέζκαηα δείρλνπλ ζεηηθή απνδνρή ηνπ screencasting από ηνπο καζεηέο ελώ θαη νη 

δηδάζθνληεο έκεηλαλ ηθαλνπνηεκέλνη από ηελ πνιύ ηαρύηεξε δηαλνκή ηεο αλαηξνθνδόηεζεο. 

 
Λέξειρ-κλειδιά: Αλαηξνθνδόηεζε, νπηηθναθνπζηηθή, screencasting, απόςεηο καζεηώλ. 

 

1. Ειζαγωγή 

Η εμέηαζε, ε βαζκνιόγεζε θαη ε επηζηξνθή γξαπηήο αλαηξνθνδόηεζεο (ζην 

εμήο νη όξνη αλαηξνθνδόηεζε θαη feedback ρξεζηκνπνηνύληαη ελαιιάμ κε ηελ 

ίδηα αθξηβώο ζεκαζία) ζηηο καζεηηθέο εξγαζίεο, απνηειεί κηα από ηηο πην 

θξίζηκεο παξεκβάζεηο ζηε δηαδηθαζία κάζεζεο. Κάζε δάζθαινο ζα πεξάζεη 

αηέιεησηεο ώξεο πάλσ από καζεηηθέο εξγαζίεο ππνγξακκίδνληαο ιάζε, 

επηζεκαίλνληαο αλαθξίβεηεο, επαηλώληαο επξεκαηηθέο ιύζεηο, ξσηώληαο, 

απαληώληαο θαη ζρνιηάδνληαο πάλσ ζην γξαπηό, κε ζθνπό λα παξάζρεη ζην 

καζεηή πιεξνθνξίεο πνπ ζα ηνλ βνεζήζνπλ λα εληνπίζεη ηηο αδπλακίεο ηνπ 
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θαη λα βειηησζεί. Η πνζόηεηα θαζώο θαη ε πνηόηεηα αλαηξνθνδόηεζεο 

δηαθέξνπλ γηα θάζε δάζθαιν (Mack, 2009) – άιινο δελ αθήλεη γξακκή 

αζρνιίαζηε, άιινο γεκίδεη ηα πεξηζώξηα κε παξαηεξήζεηο, άιινο γξάθεη πνιύ 

ιίγα ζρόιηα ζηελ ηειεπηαία ζειίδα θαη άιινο παξέρεη αλαιπηηθέο ζεκεηώζεηο 

ζε μερσξηζηό γξαπηό. Σε θάζε πεξίπησζε, ην ζέκα είλαη θαηά πόζν ην 

feedback πνπ ιακβάλεη ν καζεηήο είλαη απνηειεζκαηηθό. 

Αλ θαη ην feedback έρεη ηε δπλακηθή λα θαηεπζύλεη ηνπο καζεηέο πξνο ηνπο 

καζεζηαθνύο ζηόρνπο (Hattie and Timperley, 2007), ε έξεπλα δείρλεη όηη νη 

θνηηεηέο ηεο ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο εκθαλίδνληαη πνιύ δπζαξεζηεκέλνη 

κε ηελ αλαηξνθνδόηεζε πνπ ιακβάλνπλ (James, Krause, and Jennings, 2010; 

Nicol, 2010; Williams and Kane, 2009). Οη ιόγνη γηα ηε δπζαξέζθεηα απηή 

πεξηιακβάλνπλ ηε κείσζε ησλ αλαηηζεκέλσλ εξγαζηώλ, ηελ πνζόηεηα, ηελ 

πνηόηεηα θαη ηελ ηαρύηεηα παξαιαβήο ηεο αλαηξνθνδόηεζεο (Gibbs and 

Simpson 2004). Οη ζπλερείο πεξηθνπέο ζηνπο δηαζέζηκνπο πόξνπο κε ηελ 

παξάιιειε αύμεζε ηνπ πιήζνπο ησλ θνηηεηώλ, απμάλεη ηνλ θόξην εξγαζίαο 

ησλ θαζεγεηώλ κεηώλνληαο παξάιιεια ην ρξόλν ελαζρόιεζεο κε θάζε 

καζεηή (Butler, 2011). Από ηελ άιιε, νη θνηηεηέο δεηνύλ θαζέλαο ηδηαίηεξε 

αλαηξνθνδόηεζε (personalized feedback) κε ζαθείο νδεγίεο γηα ην πώο ζα 

βειηηώζνπλ ηελ εξγαζία ηνπο (Ferguson, 2011). 

Η παξνρή αλαηξνθνδόηεζεο αλάινγα κε ην καζεζηαθό ζηπι ηνπ θάζε καζεηή 

θαη ηηο ηδηαίηεξεο γλσζηηθέο ηθαλόηεηεο θαη αλάγθεο ηνπ, απνηειεί αλαγθαία 

πξνϋπόζεζε γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηόρσλ ηνπ καζήκαηνο (Heywood,  2000). 

Πέξα από ηελ πιεξνθόξεζε πνπ αληηζηνηρεί ζηηο απαηηήζεηο ηεο άζθεζεο, ν 

ηξόπνο παξνπζίαζεο απνηειεί θξίζηκν παξάγνληα πξόζιεςεο ηεο 

πιεξνθνξίαο από ην καζεηή. Αθόκε θαη ε πην θαιά αξζξσκέλε απάληεζε, 

κπνξεί λα κελ γίλεη θαηαλνεηή ή λα αγλνεζεί από ην καζεηή (Mutch, 2003). 

Σεκαληηθόηεξν όισλ είλαη ην feedback λα θηάλεη ζην καζεηή ακέζσο, 

βνεζώληαο ηνλ θαζόζνλ κειεηά ηελ ίδηα εξγαζία (Nicol, 2010). Γπζηπρώο, 

ρξνληθνί πεξηνξηζκνί θαζπζηεξνύλ πνιιέο θνξέο ηελ άθημε ηεο 

αλαηξνθνδόηεζεο, γεγνλόο πνπ επεξεάδεη θαζνξηζηηθά ηε ρξεζηκόηεηά ηνπ 

(Hattie and Timperley, 2007).  

Με δεδνκέλε ηελ πξνηίκεζε ησλ καζεηώλ ζηε ρξήζε ςεθηαθώλ θαηαγξαθώλ 

πνπ πεξηέρνπλ ηηο δηαιέμεηο κέζα ζηελ ηάμε ή αλαιύνπλ επηκέξνπο δύζθνια 

θεθάιαηα (Chang, 2007; Gosper et al., 2008), ε παξνύζα έξεπλα επεθηείλεη 

ηελ ρξήζε νπηηθναθνπζηηθώλ κέζσλ ζηελ παξνρή αλαηξνθνδόηεζεο ζηηο 

καζεηηθέο αζθήζεηο πνπ ππνβάινπλ νη καζεηέο, ζηα πιαίζηα ελόο 

πξνγξάκκαηνο εηζαγσγήο ζηνλ πξνγξακκαηηζκό, κε ρξήζε ηεο γιώζζαο C#. 
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Με ζηόρν ηελ γξήγνξε αλαηξνθνδόηεζε ησλ καζεηώλ, δεκηνπξγήζεθαλ 

screencasts, κέζσ ησλ νπνίσλ ν καζεηήο βιέπεη ην γξαπηό ηνπ θαη ηνλ 

θαζεγεηή λα ζεκεηώλεη πάλσ ζ’ απηό, ζρνιηάδνληαο θαη παξέρνληαο νδεγίεο. 

Οη 32 καζεηέο ελόο εξγαζηεξηαθνύ ηκήκαηνο πνπ πήξαλ κέξνο ζηελ πηινηηθή 

απηή έξεπλα, ππέβαιιαλ δηαδηθηπαθά, κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο Moodle, έμη 

αζθήζεηο θαηά ηε δηάξθεηα ελόο δηδαθηηθνύ εμακήλνπ θαη ζηηο ηξεηο έιαβαλ 

γξαπηέο απαληήζεηο ελώ ζηηο άιιεο ηξεηο παξαθνινύζεζαλ ηα screencasts, 

κέζα από ην ζύλδεζκν (link) πνπ έιαβαλ από ηνλ δηδάζθνληα.  

2. Τετνολογίες screencasting  

Έλα screencast είλαη κηα ςεθηαθή νπηηθναθνπζηηθή θαηαγξαθή όισλ ησλ 

ελεξγεηώλ πνπ ζπκβαίλνπλ ζηελ νζόλε ηνπ ππνινγηζηή ηνπ παξνπζηαζηή, θαη 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε δεκηνπξγία πινύζησλ ζε πιεξνθνξία multimedia 

παξνπζηάζεσλ. Έλαο απιόο ππνινγηζηήο, κε νπνηνδήπνηε ιεηηνπξγηθό 

ζύζηεκα, ελζσκαησκέλν κηθξόθσλν θαη θάκεξα (webcam) θαη έλα 

πξόγξακκα θαηαγξαθήο ηεο νζόλεο είλαη όηη απαηηείηαη γηα ηελ δεκηνπξγία 

screencasts. Πνιιά πξνγξάκκαηα είλαη δηαζέζηκα γηα ηε δεκηνπξγία 

screencasts, κε δηαθνξέο ζηελ επθνιία ρξήζεο, ην θόζηνο θαη ζηα 

ραξαθηεξηζηηθά. Δκπνξηθά παθέηα όπσο ηα Camtasia Studio, ScreenFlow, 

Adobe Captivate θαη iShowU HD Pro, κε θόζηνο από 60$ κέρξη 300$, 

παξέρνπλ ζην ρξήζηε θηιηθά interfaces, εύθνιεο ιεηηνπξγίεο θαη πςειή 

πνηόηεηα video ζε δηάθνξεο κνξθέο (MP4, FLV, SWF, MPV, AVI, WMV, 

MOV, RM, αθόκα θαη θηλνύκελα GIF ή MP3). Ο ρξήζηεο κπνξεί λα 

επεμεξγαζηεί ην βίληεν αθαηξώληαο θάπνηα ηκήκαηα ή ελώλνληαο δηαθνξεηηθά 

κεηαμύ ηνπο βίληεν, λα πξνζζέζεη εθέ κεηάβαζεο, δνπκ, ππνηίηινπο, πιαίζηα, 

θείκελν, λα επεμεξγαζηεί ηνλ ήρν ζε δηάθνξα ζεκεία θιπ (Δηθόλα 1). Γσξεάλ 

πξνο ρξήζε εθαξκνγέο όπσο ηα Jing θαη CamStudio πξνζθέξνπλ ζην ρξήζηε 

ηε δπλαηόηεηα λα θαηεβάζεη ην πξόγξακκα ζηνλ ππνινγηζηή ηνπ, ελώ άιιεο 

ζαλ ηα Screenr θαη Screencast-o-Matic δίλνπλ ηε δπλαηόηεηα online 

θαηαγξαθήο ηεο νζόλεο θαη ηαρύηαηεο δεκνζίεπζεο ηνπ βίληεν. Ο ζεαηήο ησλ 

screencasts ρξεηάδεηαη ζύλδεζε ζην Internet, έλαλ browser, ηνπο ζπλήζεηο 

media players ( QuickTime, Flash, ή Windows Media Player) θαη ην link ηνπ 

βίληεν από ηνλ δεκηνπξγό. 
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Εικόνα 1. Δημιοσργία screencast στο Camtasia Sudio 7. 

3. Αναηροθοδόηηζη και Sceencasting 

Τα screencasts έρνπλ εκθαληζηεί ζην δηαδίθηπν ζαλ έλα θζελό θαη 

απνηειεζκαηηθό εξγαιείν γηα ηελ παξνρή ςεθηαθνύ πιηθνύ, ην δηακνηξαζκό 

ηδεώλ θαη ηελ ελεξγνπνίεζε ηνπ καζεηή. Δίηε ρξεζηκνπνηνύληαη ζαλ tutorials 

πνπ πεξηγξάθνπλ βήκα πξνο βήκα κηα δηαδηθαζία, είηε παξνπζηάδνπλ έλα 

PowerPoint κε ελζσκαησκέλε αθήγεζε, είηε εμεγνύλ έλα δπζλόεην ζέκα 

ζπλδπάδνληαο θαη άιια πνιπκνξθηθά ζηνηρεία (κνπζηθή, γξαθηθά, θείκελν, 

ερεηηθά εθέ, clips), ηα screencasts απεπζύλνληαη ζε πνιιά καζεζηαθά ζηπι 

θαη δίλνπλ ζηνπο καζεηέο ηελ επθαηξία λα καζαίλνπλ ην πιηθό κε ην δηθό ηνπο 

ξπζκό. Με ηε δπλαηόηεηα δηόξζσζεο ησλ screencasts, ν δηδάζθσλ κπνξεί λα 

δεκηνπξγεί ζηνρεπκέλνπο καζεζηαθνύο πόξνπο (Ferguson, 2011), αιιάδνληαο 

ηε ζεηξά ησλ ζηνηρείσλ ελόο καζήκαηνο ή δηαγξάθνληαο ηκήκαηα ηεο 

παξνπζίαζεο πνπ πξνθαινύλ ζύγρπζε. Μηθξά screencasts κπνξνύλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνύλ γηα λα δνζνύλ απαληήζεηο ζε πξνβιήκαηα ησλ καζεηώλ, λα 

γίλεη επίδεημε ηεο ρξήζεο ελόο ινγηζκηθνύ, λα δνζνύλ θαηεπζύλζεηο γηα 

νκαδηθέο εξγαζίεο.  Ο δηδάζθσλ κπνξεί επίζεο λα αλεβάζεη screencasts πξηλ 

ην κάζεκα ώζηε νη καζεηέο λα έξζνπλ θαιύηεξα πξνεηνηκαζκέλνη, 

εμνηθνλνκώληαο πνιύηηκν ρξόλν γηα εξγαζηεξηαθέο αζθήζεηο, νκαδηθέο 

δξάζεηο θαη επίιπζε δύζθνισλ ζεκάησλ κέζα ζηελ ηάμε.  
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Η παξνρή αλαηξνθνδόηεζεο κέζσ screencasts ζηηο καζεηηθέο εξγαζίεο έρεη 

έλα πξνζσπηθό ηόλν θαη θπξίσο δηαινγηθή κνξθή, θαζώο ν καζεηήο 

παξαθνινπζεί ηηο θηλήζεηο ηνπ θέξζνξα πάλσ ζην γξαπηό ηνπ θαη αθνύεη ηνλ 

θαζεγεηή λα ηνλίδεη δηαθνξεηηθά θάζε ελέξγεηα. Ο καζεηήο παξαθνινπζεί ηα 

πάληα όπσο ζπλέβεζαλ θαη δελ ρξεηάδεηαη λα ςάρλεη ην γξαπηό λα βξεη πνπ 

έγηλε δηόξζσζε ή ζε πνην ζεκείν ηεο άζθεζεο αλαθέξεηαη ην ζρόιην πνπ 

γξάθηεθε ζην ηέινο ηεο ζειίδαο ή ηη ππνλνεί έλα αόξηζην ζρόιην (Mutch, 

2003). Αθνύγνληαο ηηο εμεγήζεηο ηελ ζηηγκή πνπ παξαθνινπζεί ζπγθεθξηκέλν 

ζεκείν ζην γξαπηό ηνπ, ν καζεηήο απνθηά πην ζηέξεε αίζζεζε ησλ 

απαηηήζεσλ, θαηαλνεί ζαθέζηεξα ην πεξηερόκελν θαη εκβαζύλεη ζηηο 

ιεπηνκέξεηεο ηεο άζθεζεο (Weaver, 2006). Ο Middleton (2011) ηνλίδεη όηη ην 

ε αλαηξνθνδόηεζε κέζσ screencasts είλαη απνηειεζκαηηθή γηαηί είλαη 

πξνζσπηθή, θηάλεη γξήγνξα θαη έρεη λόεκα. Ο καζεηήο δέλεηαη πεξηζζόηεξν 

κε ηνλ θαζεγεηή θαζώο ηνλ βιέπεη λα θαηαβάιεη θόπν γη’ απηόλ, λα αλαιύεη 

επηηόπνπ κε επγέλεηα θάζε πηπρή θαη λα ζηεξίδεη ηελ πξνζπάζεηά ηνπ. 

Οη Nicol and Macfarlane-Dick (2006) ζπκβνπιεύνπλ πσο, αλεμάξηεηα από 

ηνλ ηύπν ηνπ, ην απνηειεζκαηηθό feedback πξέπεη λα έρεη μεθάζαξν 

καζεζηαθό ζηόρν, λα βνεζά ηνλ καζεηή λα απηό-αμηνινγεζεί, λα ηνπ ηνλώλεη 

ην αίζζεκα απηνεθηίκεζεο θαη λα ηνπ παξέρεη επθαηξίεο λα θαιύςεη ηα όπνηα 

θελά γλώζεο έρεη. Δμεηδηθεύνληαο γηα ηελ πεξίπησζε ηνπ feedback κέζσ 

screencasts, ε Oud (2010) ζπκβνπιεύεη λα ππάξρεη πιάλν αθήγεζεο, λα 

ελεκεξώλεηαη ν ζεαηήο γηα ην ηη αθνινπζεί, λα ρξεζηκνπνηείηαη απιή γιώζζα, 

λα επηθεληξώλεηαη ζπλερώο ε πξνζνρή ηνπ ζεαηή ζε ζπγθεθξηκέλν ζεκείν ηεο 

νζόλεο, λα ζπλδέεηαη θάζε ηη πνπ ιέγεηαη κε ηα πξνεγνύκελα, λα 

ρξεζηκνπνηνύληαη ζηέξεα παξαδείγκαηα γηα δύζθνιεο έλλνηεο. Όζν γηα ην 

κήθνο ηνπ screencast πξνηείλεη, όπσο ζρεδόλ όινη νη αζρνινύκελνη, λα κελ 

μεπεξλά ηα πέληε ιεπηά ηεο ώξαο. Αλ πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζνύλ κεγάια 

βίληεν, θαιό είλαη λα θνπνύλ ζε πνιιά κηθξόηεξα. Ιδηαίηεξε κέξηκλα πξέπεη 

λα δίλεηαη ζηελ αλάιπζε πνπ ζα γξαθεί ην screencast, ιακβάλνληαο ππόςε 

ηελ αλάιπζε θαη θπξίσο ην ιόγν δηαζηάζεσλ (aspect ratio) ηεο νζόλεο ησλ 

καζεηώλ ή ηηο δηαζηάζεηο πνπ δηαζέηεη κηα ηζηνζειίδα πνπ ζα ελζσκαηώζεη 

(embed) ην screencast.  

4. Προηγούμενη έρεσνα 

Οη πεξηζζόηεξεο κειέηεο πάλσ ζε ελαιιαθηηθέο κεζόδνπο παξνρήο 

αλαηξνθνδόηεζεο, κέρξη ζήκεξα επηθεληξώλνληαλ ζηελ ρξήζε αθνπζηηθνύ 

(audio) feedback. Γηα παξάδεηγκα, ν Ice θαη νη ζπλεξγάηεο ηνπ (2007) 
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ζπλέθξηλαλ ηελ απνηειεζκαηηθόηεηα ηνπ γξαπηνύ feedback κε εθείλε ηνπ 

αθνπζηηθνύ feedback πνπ παξήρζε κε ην ινγηζκηθό Audacity. Τν 

εξσηεκαηνιόγην πνπ ηέζεθε ζηνπο 34 ζπκκεηέρνληεο καζεηέο έδεημε όηη ε 

αθνπζηηθή αλαηξνθνδόηεζε ήηαλ πην απνηειεζκαηηθή θαζώο νη καζεηέο 

ζεώξεζαλ πσο αύμεζε ηελ ηθαλόηεηά ηνπο λα θαηαλννύλ ηηο πην ιεπηέο 

πηπρέο, ελεξγνπνηήζεθαλ πεξηζζόηεξν κε ην κάζεκα, έλνησζαλ πσο ν 

δηδάζθσλ λνηάδεηαη γη’ απηνύο θαη πηζηεύνπλ πσο ζπκνύληαη πεξηζζόηεξν ην 

πεξηερόκελν. Η αλάιπζε ησλ καζεηηθώλ εξγαζηώλ έδεημε όηη νη καζεηέο ήηαλ 

ηξεηο θνξέο πην πηζαλό λα εθαξκόζνπλ όζα έκαζαλ κέζσ ηνπ αθνπζηηθνύ 

feedback, θαη λα επηδείμνπλ πςειόηεξν επίπεδν θξηηηθήο ζθέςεο. Οη 

εξεπλεηέο απηνί δηαπίζησζαλ όηη κεηώζεθε θαηά 75% ν ρξόλνο πνπ 

απαηηήζεθε γηα λα παξαρζεί ε αθνπζηηθή αλαηξνθνδόηεζε (13,43 min γηα ην 

γξαπηό feedback έλαληη 3,81 min γηα ην αθνπζηηθό), ελώ απμήζεθε θαηά 

225% ν όγθνο ηεο αλαηξνθνδόηεζεο (ν κέζνο όξνο ιέμεσλ αλά ηύπν feedback 

ήηαλ 57 ιέμεηο γηα ηελ γξαπηή αλαηξνθνδόηεζε θαη 331 γηα ηελ αθνπζηηθή). 

 

Δξεπλώληαο ηηο απόςεηο ησλ καζεηώλ ζρεηηθά κε ηνλ ηύπν feedback πνπ 

πξνηηκνύλ, ε Mathieson (2012) δνθίκαζε δύν ηύπνπο αλαηξνθνδόηεζεο - 

γξαπηή θαη κέζσ screencasts, ζε έλα ηκήκα Σηαηηζηηθήο κε 15 καζεηέο. Οη 

κηζέο εξγαζίεο θάζε καζεηή έιαβαλ γξαπηή αλαηξνθνδόηεζε θαη νη άιιεο 

κηζέο screencasts. Τν εξσηεκαηνιόγην πνπ δόζεθε ζην ηέινο ηνπ εμακήλνπ, 

δηεξεύλεζε ηηο απόςεηο ησλ ζπκκεηερόλησλ  ζρεηηθά κε ηελ αιιειεπίδξαζε 

κε ηνλ δηδάζθνληα, ηελ βειηίσζε ηνπ αηζζήκαηνο θνηλόηεηαο θαη ηελ αίζζεζε 

πσο βειηηώζεθε ε κάζεζε. Από ηνπο 13 καζεηέο πνπ απάληεζαλ ηειηθά ζην 

εξσηεκαηνιόγην, νη 11 πξνηηκνύζαλ ηελ νπηηθναθνπζηηθή αλαηξνθνδόηεζε, 

θαζώο ην λα βιέπνπλ ην γξαπηό ηνπο θαη λα αθνύλ ηα ζρόιηα ηνπο ελεξγνπνηεί 

πεξηζζόηεξν, θάλεη πην θαηαλνεηέο ηηο απόςεηο ηνπ δηδάζθνληα θαη είλαη 

εληέιεη πην πξνζσπηθόο θαη απνηειεζκαηηθόο ηξόπνο πξόζιεςεο ηεο 

πιεξνθνξίαο. Τν κόλν κεηνλέθηεκα πνπ επηζεκαίλεη ε Mathieson (2012) 

έγθεηηαη ζηνλ ρξόλν πνπ θαηαλαιώλεη ν θαζεγεηήο γηα ηελ αλαηξνθνδόηεζε: 

ε γξαπηή αλαηξνθνδόηεζε απαίηεζε θαηά κέζνλ όξν 12 min ελώ ε δηόξζσζε 

ηνπ γξαπηνύ κέζσ screencasting 24 min. 

5. Μεθοδολογία 

32 πξσηνεηείο ζπνπδαζηέο ζην κάζεκα C# Γνκεκέλνο Πξνγξακκαηηζκόο, 

απνηέιεζαλ ην δείγκα γηα ηελ έξεπλα απηή. Σθνπόο ηεο έξεπλαο ήηαλ λα 

δηεξεπλεζεί ε δπλαηόηεηα ρξήζεο ησλ screencasts σο κέζνπ παξνρήο 
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αλαηξνθνδόηεζεο ζηηο θνηηεηηθέο εξγαζίεο θαζώο θαη λα κειεηεζνύλ νη 

αληηδξάζεηο ησλ ζπνπδαζηώλ απέλαληη ζ’ απηόλ ηνλ ελαιιαθηηθό, σο πξνο 

ηελ θιαζζηθή γξαπηή αλαηξνθνδόηεζε, ηξόπν.  

5.1. Το μάθημα 

Τν κάζεκα είρε δηάξθεηα 12 εβδνκάδεο, κε 3 ώξεο ζεσξία (δύν θνξέο από 1,5 

ώξεο) θαη 2 ώξεο εξγαζηήξηα αλά εβδνκάδα. Τν πεξηερόκελν ηνπ καζήκαηνο 

είλαη ε εηζαγσγή ζηνλ αληηθεηκελνζηξαθή πξνγξακκαηηζκό, όπσο απηόο 

πινπνηείηαη από ηε C#. Τν κάζεκα είλαη ρσξηζκέλν ζε 11 ελόηεηεο, κία γηα 

θάζε δηδαθηηθή εβδνκάδα. Οη ελόηεηεο δελ είλαη απηόλνκεο, αιιά θάζε κηα 

ρηίδεη πάλσ ζηηο γλώζεηο θαη ηηο ηθαλόηεηεο πνπ έρνπλ απνθηεζεί κέρξη ηόηε. 

Η πξώηε εβδνκάδα αθηεξώλεηαη ζηελ εμνηθείσζε ησλ ζπνπδαζηώλ κε ην 

πεξηβάιινλ ηνπ Microsoft Visual Studio θαη ηε δεκηνπξγία απιώλ εθαξκνγώλ 

γηα εθκάζεζε ησλ δηαδηθαζηώλ κεηαγιώηηηζεο θαη εθηέιεζεο. Σηε δηάξθεηα 

ησλ επόκελσλ 10 εβδνκάδσλ, νη δηαιέμεηο θαη ηα εξγαζηήξηα εζηηάδνπλ ζηα 

δνκηθά ζηνηρεία ηεο C#: θιάζεηο, αληηθείκελα, κέζνδνη, ηδηόηεηεο, δειώζεηο 

κεηαβιεηώλ, εληνιέο ειέγρνπ, πίλαθεο, ζπιινγέο, γεγνλόηα, αθαίξεζε  

δεδνκέλσλ, θιεξνλνκηθόηεηα, πνιπκνξθηζκόο. Η ηειηθή εβδνκάδα 

αθηεξώλεηαη ζε επαλαιήςεηο. 

Τν πιηθό θάζε δηάιεμεο αλαξηάηαη ζηε ζειίδα ηνπ καζήκαηνο ζην Moodle 

δύν κέξεο πξηλ, πεξηέρνληαο πεξηγξαθή ζηόρσλ θαη ζπλδέζεηο κε ηα 

πξνεγνύκελα ώζηε ν καζεηήο λα έξρεηαη  πξνεηνηκαζκέλνο ζηελ ηάμε. Τελ 

θιαζζηθή δηδαζθαιία κε παξνπζηάζεηο PowerPoint ζηελ ηάμε ζπκπιεξώλνπλ 

έλα ή δύν 10-ιεπηα ηεζη αλάιπζεο θώδηθα ή ζπκπιήξσζεο ελόο εκηηεινύο 

πξνγξάκκαηνο κε ζηόρν ηελ ελεξγνπνίεζε ησλ καζεηώλ θαη ηελ πξόθιεζε 

εξσηήζεσλ εθ κέξνπο ησλ. Σηα εξγαζηήξηα πιεξνθνξηθήο, νη καζεηέο κε ηελ 

επίβιεςε ησλ δηδαζθόλησλ γξάθνπλ πξνγξάκκαηα, εθαξκόδνληαο ηηο γλώζεηο 

ηνπο γηα ηελ επίηεπμε ησλ πεξηγξαθνκέλσλ εθαξκνγώλ. Κάζε δύν ελόηεηεο 

ζρεδόλ, νη καζεηέο αλαιακβάλνπλ αηνκηθέο εξγαζίεο/projects ηηο νπνίεο 

ζπκπιεξώλνπλ θαη παξαδίδνπλ γηα βαζκνιόγεζε ε νπνία αληηζηνηρεί ζην 

30% ηνπ βαζκνύ εμακήλνπ – ην ππόινηπν 70% δηακνξθώλεηαη από ηνλ ηειηθό 

γξαπηό δηαγσληζκό θαηά ηελ εμεηαζηηθή πεξίνδν. 

5.2. Η διαδικαζία  

Οη ζπνπδαζηέο ρσξίζηεθαλ ηπραία ζε δύν νκάδεο ησλ 16, θαη ε πξώηε νκάδα 

έιαβε γξαπηή αλαηξνθνδόηεζε γηα ηηο 6 πξώηεο εβδνκάδεο θαη screencasts σο 

feedback γηα ηηο επόκελεο 6 εβδνκάδεο. Αληίζηξνθα, ε δεύηεξε νκάδα έιαβε 
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feedback κε screencasts γηα ηηο 3 πξώηεο εξγαζίεο θαη γξαπηή 

αλαηξνθνδόηεζε γηα ηηο ππόινηπεο ηξεηο. Η δηαζηαπξνύκελε ζρεδίαζε (2x2 

crossover design) αθνινπζήζεθε εδώ γηαηί πξνζθέξεη ην πιενλέθηεκα ηεο 

έθζεζεο ησλ ζπνπδαζηώλ θαη ζηα δύν είδε αλαηξνθνδόηεζεο πνπ 

εμεηάδνληαη, αιιά θαη γηαηί σο ζηαηηζηηθή κέζνδνο επηηπγράλεη ηελ ίδηα 

αθξίβεηα όπσο θαη ε ελαιιαθηηθή κέζνδνο ηεο παξάιιειεο ζρεδίαζεο 

(parallel design) κε ιηγόηεξα ππνθείκελα (Bate & Jones, 2008).  

Κάζε ζπνπδαζηήο ρξεζηκνπνίεζε ην site ηνπ καζήκαηνο θαη αλέβαδε ζην 

Moodle ηηο απαληήζεηο θάζε άζθεζεο ζε κνξθή αξρείνπ pdf. Οη δηδάζθνληεο 

θαηέβαδαλ ηα αξρεία ζην δίζθν ηνπο θαη απαληνύζαλ είηε γξαπηά 

(ρξεζηκνπνηώληαο ην PDF-XChange γηα λα ππνγξακκίζνπλ, λα ρξσκαηίζνπλ 

θαη θπξίσο λα γξάςνπλ νπνπδήπνηε πάλσ ζην pdf ηνπ καζεηή) είηε κέζσ ελόο 

screencast (ην νπνίν κεηά από ζρεηηθή έξεπλα θαηέιεμε λα δεκηνπξγεζεί κε 

ην δηαδηθηπαθό εξγαιείν Screencast-o-matic, http://www.screencast-o-

matic.com/, ην νπνίν επηηξέπεη ηε δεκηνπξγία βίληεν κέρξη 15 min δσξεάλ θαη 

αλεβάδεη ηαρύηαηα ην παξαγόκελν βίληεν ζηνλ server γηα λα δηαλεκεζεί). 

Μεηά ηε δηόξζσζε, θάζε εξγαζία αλέβαηλε μαλά ζην Moodle είηε σο 

δηνξζσκέλν γξαπηό (pdf) είηε σο URL link ζηε δηεύζπλζε πνπ πεξηείρε ην 

screencast. Ο καζεηήο εηδνπνηείην απηόκαηα, έβιεπε ηε βαζκνινγία ηνπ θαη 

θαηέβαδε ην δηνξζσκέλν pdf ή παξαθνινπζνύζε online ηελ δηαδηθαζία 

δηόξζσζεο θαη ηα ζρόιηα (Δηθόλα 2).  

      
Εικόνα 2. Το screencast ποσ βλέπει ο μαθητής 

http://www.screencast-o-matic.com/
http://www.screencast-o-matic.com/
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Τελ ηειεπηαία εβδνκάδα ηνπ εμακήλνπ, νη καζεηέο θιήζεθαλ κε πξνζσπηθό 

email λα ζπκπιεξώζνπλ έλα αλώλπκν online εξσηεκαηνιόγην πνπ 

θαηαζθεπάζηεθε κε ην quiz tool ηνπ Moodle θαη αλαξηήζεθε ζηνλ ηζηόηνπν 

ηνπ καζήκαηνο. Τν εξσηεκαηνιόγην ζπληάρζεθε κεηά από βηβιηνγξαθηθή 

έξεπλα, ζπδεηήζεηο κε ηνπο ζπνπδαζηέο ζηε δηάξθεηα ηνπ εμακήλνπ θαη 

νδεγίεο γηα ηελ παξνρή αλαηξνθνδόηεζεο (QAA, 2006). Η εγθπξόηεηα 

πεξηερνκέλνπ –  αθνξά ζηα ζηνηρεία πνπ επηιέγνληαη λα ζπκπεξηιεθζνύλ ζε 

έλα εξσηεκαηνιόγην γηα ηε κέηξεζε κηαο έλλνηαο – ειέγρζεθε από νκάδα 

ηεζζάξσλ εηδηθώλ ζηελ εθπαηδεπηηθή έξεπλα θαη ζεσξία θαη κόλν ηα ζηνηρεία 

πνπ ππνδείρηεθαλ από όινπο πεξηειήθζεζαλ ηειηθά. Γέθα εξσηήζεηο ηύπνπ 

Likert ζε πεληάβαζκε θιίκαθα (ζπκθσλώ απόιπηα, ζπκθσλώ, είκαη 

νπδέηεξνο, δηαθσλώ, δηαθσλώ απόιπηα) ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα λα 

ζπγθξίλνπλ ηνπο δύν ηύπνπο αλαηξνθνδόηεζεο ζηνπο νπνίνπο εθηέζεθαλ νη 

καζεηέο, γξαπηή θαη κέζσ screencast.  

Οη εξσηήζεηο ήηαλ: Πνηνο από ηνπο δύν ηύπνπο αλαηξνθνδόηεζεο 1) ήηαλ πην 

θαηαλνεηόο, 2) παξείρε πην πνιιέο ιεπηνκέξεηεο, 3) είρε ηελ ζσζηή έθηαζε, 4) 

ζα ρξεζίκεπε ζηηο επόκελεο εξγαζίεο, 5) είρε πην πξνζσπηθό ηόλν 

επηθνηλσλίαο, 6) αλέιπε πεξηζζόηεξα παξαδείγκαηα, 7) πξνζιακβαλόηαλ πην 

γξήγνξα από ην καζεηή, 8) είλαη πην εύρξεζηνο, 9) θξαηνύζε θαιύηεξε 

ηζνξξνπία αλάκεζα ζε ζεηηθέο θαη αξλεηηθέο θξηηηθέο, 10) ζα επηιεγόηαλ αλ ν 

καζεηήο είρε κόλν κηα επηινγή; Σην ηέινο, ππήξρε κηα αλνηρηνύ ηύπνπ 

εξώηεζε πνπ δεηνύζε από ηνπο ζπνπδαζηέο λα ζρνιηάζνπλ ειεύζεξα ηη ηνπο 

ηθαλνπνίεζε πεξηζζόηεξν ζε θάζε έλαλ από ηνπο δύν ηύπνπο 

αλαηξνθνδόηεζεο, πνηα ήηαλ ηα ζεηηθά ή αξλεηηθά ζεκεία πνπ εληόπηζαλ. 

6. Αποηελέζμαηα 

Οη απαληήζεηο ησλ ζπνπδαζηώλ ζηηο εξσηήζεηο θιεηζηνύ ηύπνπ θαίλνληαη 

ζηελ Δηθόλα 3: 
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Εικόνα 3. Τα αποτελέσματα των ερωτήσεων κλειστού τύποσ Likert 

 

Από ηηο απαληήζεηο ησλ 32 ζπνπδαζηώλ είλαη ζαθέο όηη ε αλαηξνθνδόηεζε 

κέζσ screencast είλαη πην θαηαλνεηή, παξέρεη πεξηζζόηεξεο ιεπηνκέξεηεο ζε 

ζρέζε κε ηελ γξαπηή αληίζηνηρε θαη αλαιύεη πεξηζζόηεξα παξαδείγκαηα (ηνπ 

ηύπνπ: αλ απηό κεηαβαιιόηαλ έηζη … ηόηε ζα άιιαδε …) γηα λα δηεπθξηλίζεη 

θξίζηκα ζεκεία. Όζνλ αθνξά ηε ρξεζηκόηεηα ηνπ feedback κηαο άζθεζεο γηα 

ρξήζε θαη ζηηο επόκελεο αζθήζεηο, θαη νη δύν ηύπνη αλαηξνθνδόηεζεο 

ζπγθεληξώλνπλ ηελ ίδηα ζεηηθή άπνςε: θαη ηα γξαπηά feedback ζα 

μαλαδηαβαζηνύλ θαη ηα πξνεγνύκελα screencasts ζα μαλαπαηρζνύλ όηαλ ν 

καζεηήο ζα ιύλεη ηηο επόκελεο αζθήζεηο. Ιζνπαιία ππάξρεη επίζεο ζηελ 

πεπνίζεζε ησλ καζεηώλ όηη θαη νη δύν ηύπνη feedback είραλ ην θαηάιιειν 

κήθνο γηα λα δώζνπλ νινθιεξσκέλεο απαληήζεηο, όπσο θαη ζηελ πεπνίζεζε 

όηη θαη νη δύν ηύπνη παξέρνπλ ηζνξξνπεκέλε θξηηηθή ησλ ιαζώλ θαη 

επηβξάβεπζε ησλ ζσζηώλ απαληήζεσλ.  

Η πξνηίκεζε ησλ ζπνπδαζηώλ γηα ηα screencasts γίλεηαη μεθάζαξε όηαλ 

ηίζεηαη ην εξώηεκα ηεο πην γξήγνξεο πξόζιεςεο ηεο αλαηξνθνδόηεζεο από 

ην καζεηή. Με κέζνλ όξν ηα 2,7 minutes, ηα screencasts απνηεινύλ ην πην 

γξήγνξν κέζν feedback ζπγθξηλόκελα κε ην γξαπηό feedback, όπνπ ν καζεηήο 

δηαβάδεη ζηα πεξηζώξηα, αθνινπζεί βειάθηα αλαθαηεύζπλζεο, πεγαίλεη κπξνο 

θαη πίζσ ζηηο ζεκεηώζεηο. Σεκαληηθά ππεξέρνπλ ηα screencasts θαη σο πξνο 
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ηελ επρξεζηία, θαζώο μαλαπαίδνληαη online, ζηακαηνύλ ζε όπνην ζεκείν ζέιεη 

ν καζεηήο θαη δίλνπλ άκεζε εηθόλα ησλ θηλήζεσλ ηνπ θαζεγεηή πάλσ ζην 

γξαπηό. Τειηθά ηα screencasts απνηεινύλ πην πξνζσπηθό ηξόπν επηθνηλσλίαο 

κε ηνλ δηδάζθνληα θαη είλαη κε δηαθνξά ν ηύπνο αλαηξνθνδόηεζεο πνπ ζα 

επέιεγαλ νη ζπνπδαζηέο αλ έπξεπε λα δηαιέμνπλ κεηαμύ ησλ δύν ηύπσλ. 

Από ηηο εξσηήζεηο αλνηρηνύ ηύπνπ έγηλε θαλεξό πσο νη καζεηέο είλαη 

ζπλεζηζκέλνη ζηε γξαπηή αλαηξνθνδόηεζε θαη αηζζάλνληαη γεληθά 

ηθαλνπνηεκέλνη, αλ θαη ζπρλά είλαη πην δύζθνιν λα παξαθνινπζήζνπλ ηε ξνή 

ησλ δηνξζώζεσλ θαη ησλ ζρνιίσλ πάλσ ζην γξαπηό ηνπο. Αλ θαη ε ρξήζε 

screencasts απνηειεί γηα ηνπο πεξηζζόηεξνπο καζεηέο κηα πην εύθνιε, 

γξήγνξε θαη θαηαλνεηή κέζνδν αλαηξνθνδόηεζεο, εληνύηνηο δελ παύεη λα 

ζηεξείηαη ηεο άκεζεο αιιειεπίδξαζεο κε ηνλ θαζεγεηή. Ωο βαζηθό πξνζόλ 

ηνπ γξαπηνύ feedback νη καζεηέο αλέδεημαλ ην γεγνλόο όηη δίλεη γξήγνξα κηα 

ζπλνιηθή εηθόλα ηεο δηαδηθαζίαο δηόξζσζεο θαη ν καζεηήο κπνξεί γξήγνξα 

λα εζηηάζεη ζηα ιάζε ηνπ. Από ηελ άιιε, κέζσ ησλ screencasts νη καζεηέο 

πηζηεύνπλ όηη αληηιακβάλνληαη θαιύηεξα ην ζηόρν ηεο άζθεζεο θαζώο ν 

θαζεγεηήο κπνξεί ζε κηθξό ρξόλν λα δώζεη πνιιέο πιεξνθνξίεο, εκπιέθνληαο 

έηζη ηνπο καζεηέο ζε θξηηηθή αλαζεώξεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ θαη πην ελεξγή 

κάζεζε. Πνιινί ζπνπδαζηέο δήισζαλ όηη ε αλαηξνθνδόηεζε κέζσ 

screencasts ηνπο βνήζεζε λα θαηαιάβνπλ ην βαζκό πνπ πήξαλ ζηελ θάζε 

άζθεζε. 

 7. Σσμπέραζμα 

Η πηινηηθή απηή έξεπλα θαηαιήγεη ζην ζπκπέξαζκα πσο νη καζεηέο 

αληαπνθξίλνληαη ζεηηθά ζηε ιήςε ηεο πην πινύζηαο ζε εξεζίζκαηα 

νπηηθναθνπζηηθήο αλαηξνθνδόηεζεο κέζσ screencasts, έλαληη ηνπ θιαζηθνύ 

ηύπνπ ηεο γξαπηήο. Η ζέαζε θαη αθξόαζε ηνπ θαζεγεηή θαίλεηαη πσο 

ππνθαζηζηνύλ έλαλ πξνζσπηθό ηόλν επηθνηλσλίαο, βνεζνύλ ηελ θαηαλόεζε 

ηνπ πεξηερνκέλνπ θαη πξνζζέηνπλ πεξηζζόηεξεο πιεξνθνξίεο θαη 

ιεπηνκέξεηεο. Η δπλαηόηεηα ηνπ γξαπηνύ feedback λα εθηππσζεί θαη λα 

δηαβαζηεί κε πξνζνρή θαη κε όπνηα ζεηξά ζέιεη ν καζεηήο απνηειεί 

ζεκαληηθό πξνζόλ ηνπ ηύπνπ απηνύ έλαληη ηεο γξακκηθήο αθήγεζεο πνπ 

αλαπόθεπθηα επηβάιιεη ην screencast. Από ηελ άιιε, ε αλαηξνθνδόηεζε 

κέζσ screencasts είλαη πνιύ πην εύρξεζηε, ηαηξηάδεη θαιά ζε πνιιά 

καζεζηαθά ζηπι (αθνύ ν καζεηήο βιέπεη ην γξαπηό θαη αθνύεη ακέζσο ηα 

ζρόιηα) θαη ιακβάλεηαη ηαρύηεξα από ην καζεηή. Ο κέζνο όξνο ησλ 

screencasts είρε έθηαζε 2,7 minutes θαη ε δηαδηθαζία θόξησζεο ζην server 
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ηνπ Screencast-o-matic ήηαλ ηαρύηαηε (5 min βίληεν, 11,6 ΜΒ, ρξεηάζηεθε 5 

min γηα upload). Σε αληίζεζε κε ην γξαπηό feedback πνπ ρξεηάζηεθε θαηά 

κέζνλ όξν 11 min, ην screencasting είλαη πην γξήγνξν θαη ζίγνπξα πην 

αλαιπηηθό (3 min βίληεν κπνξεί λα πεξηέρεη αθήγεζε κε πάλσ από 550 ιέμεηο) 

θαη θαίλεηαη λα απνηειεί κηα πνιύ ηθαλνπνηεηηθή επηινγή γηα ηνπο θαζεγεηέο 

κε πηεζκέλν σξάξην. 
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Abstract 
The provision of effective feedback on course assignments submitted by students, is key to 

learning and success. But time pressures, especially in the over-crowded classrooms of 

universities, have serious consequences in the quantity, quality and in the timeliness of 

feedback. Many researchers suggest the use of audiovisual feedback as a solution to problems 

associated with the use of written responses to the submitted assignments. This paper presents 

the results of a pilot study on providing feedback on submitted assignments via screencasting, 

which is a digital recording of computer screen output, also known as a video screen capture, 

often containing audio narration and video of the presenter. The students' opinions about the 

usefulness of this alternative feedback method were investigated using an anonymous 

questionnaire. The results show a great acceptance of screencasting by students, while the 
teachers were also satisfied with the much faster delivery of feedback. 

 

Keywords: Feedback, audiovisual, screencasting, students’ perceptions. 
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